
Dynamic Pricing
Residential Mass Markets

May 7, 2013   



Direct Energy
50 states and 10 provinces

Upstream Gas
4,647 natural gas wells in 
Alberta

Upstream Power
Three gas‐fired power 
stations 1260MW
in Texas

Renewable Energy
813MW of Texas
wind power contracts

DE Business
Providing gas and electricity 
to C&I customers in 
Canada, CA, TX, US North

DE Services
Serving residential and business 
services customers across North 
America

DE Residential
Serving gas and electricity customers in 
core markets in Canada, Texas, US 
North

Downstream
Upstream



Direct Energy

One of North America’s largest competitive suppliers of electricity, 
natural gas and home services

Owned by Centrica

Affiliate of British Gas 
http://www.youtube.com/watch?v=hd4oaSigBuc&list=SP2D29B169F87A9CF7&index=2

60,000+ customers on dynamic pricing products



Significance of dynamic pricing

Creates opportunities for customers, utilities and retail suppliers

 Increases customer awareness of energy demand, timing of usage and 
associated costs

 Empowers customers to shift energy usage, reduce overall consumption and 
energy costs

 Enables differentiated products in the market to address energy demand

 Shares ownership of energy demand



Customer Interest 
Dynamic Pricing in Texas

Power‐To‐Go, Direct Energy’s prepaid product has been active in Texas since July 2010

Direct Energy sends approximately 60k sms text messages per day with usage and bill 
amount

Power‐To‐Go offers the option of “Free Power Saturdays” 



Customer Interest
Dynamic Pricing in Pennsylvania

Products Launched in PP&L
Free Power Saturdays  September 2011
Free Power Day  March 2012
Best Hourly Rate March 2012
Half Off Weekends  October 2012
Free Power Nights October 2012

Free Power products deliver innovation and offer a value proposition that is unique to 
other dynamic pricing products. 

Free Power products have positively impacted churn and customer feedback.



Direct Energy customer in PP&L

http://youtu.be/EBGmt6iZnNQ



Messaging to customers



Sample PP&L customer bill



Barriers for Retail Suppliers 

o Advanced meter deployment 

o Receipt of interval usage data 

o Billing systems that support dynamic pricing

o Customer awareness


